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« Kmint qu'i va ? » (Comment ça va ?) 

Afin de nous familiariser avec le Nord, 

ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝǳ ŘǊƻƛǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩaccueil 

café à un cours ŘŜ /ƘΩǘƛ  donné par un 

conteur de la région. bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ 

toujours tout compris, mais la bonne 

humeur était là Η [ŀ ƭŜœƻƴ ǎΩŜǎǘ 

ǘŜǊƳƛƴŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŘŀƴǎŜ Řǳ ŎƘΩǘƛ ƪǳƴ 

gougna reprise par tous les participants, un moment ŘΩŀƴǘƘƻƭƻƎƛŜ Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Řǳ /ƭǳō. 

Après le Adé ! (au revoir) du conteur, nous avons tous gagné nos places pour assister à la première 

intervention. 

 

ΨWŜ ŘŞŎƭŀǊŜ ƻǳǾŜǊǘŜ ƭŀ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ 9ǘŞ ŘŜǎ 5wI !Ω  

Christophe LEPARQ, fondateur du Club DéciDRHΣ ƭŀƴŎŜ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩŞǘŞ ŘΩArras et 

remercie le Comité de pilotage du Club qui depuis le mois de 

novembre travaille sérieusement sur le bonheurΧ au travail. Il 

ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎƛ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŜ ƳƻǊŀƭ ŎŀǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ ŘŜ 

ƭΩatlantique il semblerait que nous paraissions quelque peu 

ŘŞǇǊƛƳŞǎΧΦ « SΩƛƭ ȅ ŀ ōƛŜƴ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŀƎƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

directions générales pour concilier travail et bonheur ce sont 

bien les DRH ! » rappelle Christophe Leparq. /ΩŜǎǘ ƭŁ ǘƻǳǘ 

ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ǉǳƛ Ǿŀ ŘŞǊƻǳƭŜǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜǳȄ Ƨƻǳrs des 

témoignages et ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘΦ 

« Nous sommes à Arras grâce à une rencontre avec Jean-CǊŀƴœƻƛǎ [ŜǎŎŀǊǘΣ 5wI ŘΩIŅŀƎŜƴ 5ŀȊǎ 

France, qui a convaincu il y a 20 ans les américains à venir implanter leur usine de glaces à Arras, et 

qui a convaincu quelques années plus tard le Club DéciDRH à établir son Université à Arras ! » indique 

Christophe Leparq. 

[Ŝ /ƭǳō ƴΩŜȄƛǎǘŜǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ que Christophe remercie : Aderhis (conseil en SIRH), 

Barthelemy Avocats (un des plus grand cabinet conseil en doit social), le groupe Demos (leader dans 

le domaine de la formation et du elearning), Northgate Arinso (fournisseur de solutions RH et SIRH), 

OpenPortal (solution de modélisation des processus de gestion de capital humain) et Théorème 

(société de conseil en management des risques et de courtage).  
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Ralf Gottwald, DRH adjoint de Veolia Transport, 

animateur de la première matinée, invite ensuite  

Philippe Presles, médecin, éthicien, MBA du groupe 

I9/Σ !ǎǎƻŎƛŞ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ tǊŞǾŜƴƛǊ-Guérir, essayiste 

(« ¢ƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩƛƴǘŞǊŜǎǎŀƛǘ Ǉŀǎ CǊŜǳŘ » Laffont 2011) à 

nous faire partager sa conception de LA PSYCHOLOGIE 

DU BONHEUR 

« Il ǎΩŀƎƛǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ōƻƴƘŜǳǊ Ŝǘ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ ŘŜ ōƻƴƘŜǳǊ !¦ ǘǊŀǾŀƛƭ.  [ΩƘƻƳƳŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩêtre conscient 

est ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩêtre ƘŜǳǊŜǳȄ ǇŀǊǘƻǳǘ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳȄ ǇŀǊǘƻǳǘΦ Cette notion de conscience est 

fondamentale » affirme Philippe Presles. 

Est-ce que le bonheur durable existe ?   

Oui si on arrive à le développer dans tous les aspects du temps (passé, présent, futur). Il est 

important de savoir utiliser le passé pour se construire, profiter du présent en prenant du plaisir à ce 

ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŦŀƛǘΣ Ŝǘ ŀǎǇƛǊŜǊ Ł ǳƴ ōǳǘ ƛŘŞŀƭ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ 

« Les forces positives de chacun, sources principales de bonheur, ne doivent pas être réservées à la 

sphère privée. » continue Philippe Presles. Nous devons exercer nos qualités (gentillesse, optimisme, 

ƎǊŀǘƛǘǳŘŜΣ ƛƴǘŞƎǊƛǘŞΣΧύ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ !ƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƻƴǘ ƳƻƴǘǊŞ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳx de 

Barbara Fredrickson, ressentir des émotions positives élargit notre horizon mental, augmente la 

créativité, facilite la relation aux autres, nous rendant ainsi plus performants et plus contributifs à la 

collectivité.  

Le bonheur est-il à la mode ?  

hǳƛΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǎǶǊ aussi un sujet de fond, comme le prouvent par exemple les cours de Tal Ben 

Shahar à Harvard sur la psychologie positive, suivis par 1 400 élèves chaque semestre, ce qui 

représente 20% des élèves. 93% recommandent ce cours, et pour но҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŎŜ ŎƻǳǊǎ ŀ ŎƘŀƴƎŞ 

leur vie. La psychologie du bonheur est une science récente qui devient un domaine officiel de 

recherche en 1998. 

 

LE BONHEUR DANS LE TRAVAIL : MYTHE OU REALITE ? 

Christian Larose, vice-président du conseil économique, 

social et environnemental CGT, co-auteur du rapport « bien-

être et efficacité au travail » remis au Premier ministre  

Le bonheur se construit à plusieurs et dans la durée 

François Fillon a commandé ce rapport en 2010 à deux 

dirigeants ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ -Henri Lachmann, président de 

Schneider Electric et Muriel Penicaud, DRH de Danone- et à un représentant syndical en la personne 

de Christian Larose. « Le postulat de départ était de rédiger un rapport de praticiens et non de 

techniciensΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀōƻǳǘƛǊ Ł ŘŜǎ ŀŎǘƛƻns concrètes pour lutter contre le stress au travail » précise 
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Christian Larose. Il était indispensable que ce rapport soit rédigé sur une ligne commune, ce qui a été 

le cas.  

[Ŝǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ǊŞŘƛƎŜǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ Řǳ ōƛŜƴ-être et de la productivité plutôt que 

ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜΦ En effet bien-être et efficacité économique vont ensemble. 

Trois principaux ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻƴǘ ŞǘŞ constatés :  

¶ Le management : Le bien-être concerne au premier chef les dƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ 

syndicats. Il est fortement lié à ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ aŀƛǎ ƭŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 

forcément tous été formés à la gestion des hommes. Selon Christian Larose, « avec 

ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ƻƴ ŀ ƻǳōƭƛŞ ǉǳŜ ƭΩƘomme est la ressource essentielle de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 5Ŝǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ peuvent obtenir de très bons résultats chiffrés mais avoir une 

attitude catastrophique envers leur équipe. » 5ΩŀǇǊŝǎ ƭǳƛ ƭŀ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ 

devraient être aussi fonction des critères sociaux. Un bon manageǊ Řƻƛǘ ŀǾƻƛǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ 

ŘΩŞŎƻǳǘŜ ; il doit savoir corriger et pas seulement ordonner. 

¶ Le dialogue social Υ ƭΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ǾƛŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴtreprise 

(rachat, fusion, etc). Or beaucoup ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ sociaux ont disparu : espaces 

machine à café, réunions-débats, .. Les managers de proximité ne comprennent pas toujours 

ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƻƛǊŜǎ ǉǳΩƛƭs reçoivent. Leur rôle passe de plus en plus de 

gestionnaire à exécutant.  

Les nouvelles technologies modifient les façons de travailler. Les collaborateurs reçoivent 

trop de mails, la  barrière entre vie privée et vie professionnelle ǎΩŀƳŜƴǳƛǎŜ, les échanges de 

visu diminuent. 

Il faut mŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎƻŎƛŀƭ  ƭƛŞ Ł ǘƻǳǘ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

¶ Les structures qui doivent veiller à la santé du salarié. Christian Larose indique que le CHSCT 

a été « ghettoïsé » alors quΩil ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇǳƛǎǉǳΩil 

concerne la santé. Toutes les entreprises privées et publiques sont confrontées à des 

questions de santé. Le fonctionnement du CSHCT devrait être revu. 

Dix propositions pour conclure le rapport 

1. [Ωƛmplication de la DG est indispensable 

2. Les managers sont responsables de la santé des collaborateurs 

3. Il faut donner aux salariés les moyens de se réaliser au travail 

4. Les partenaires sociaux doivent être impliqués dans tout ce qui touche aux conditions de 

santé 

5. La mesure des conditions de bien-être et de sécurité est essentielle 

6. Les managers doivent être préparés et formés à leur rôle de manager 

7. La performance collective doit être valorisée par rapport à la performance individuelle 

8. [ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀƴǘƛŎƛǇŞ Ŝǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 

9. [ŀ ǎŀƴǘŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƴŜ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜ Ǉŀǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ƴŀƛǎ Řƻƛǘ ŜƴƎƭƻōŜǊ ƭŜǎ ǎƻǳǎ-traitants 

10. Le salarié en difficulté doit être accompagné 

Depuis la remise du rapport au Premier ministre en 2010, 600 accords ont été signés dans les 

entreprises en France. Selon Christian Larose « ŜƴǾƛǊƻƴ рлл ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴΦ нл ǎƻƴǘ 

de « vrais » accords, capables de faire évoluer les situations. » 
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Marc Grosser, Directeur des affaires sociales et de la 

responsabilité sociétale chez Danone 

Santé, stress, La démarche Danone 

Danone compte 100 000 personnes dans le monde, dont 8 700 

salariés en France. 

Le groupe se divise en quatre principaux métiers : Produits 

laitiers, eaux, nutrition infantile et nutrition médicale. 

¦ƴ ŀŎŎƻǊŘ ŘΩŀōƻǊŘ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ Ǉǳƛǎ ƳƻƴŘƛŀƭ 

En juin 2007, le président de Danone a demandé de lancer une piste de réflexion sur le stress et les 

RPS, Ǿƛŀ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊƛǘŀƛǊŜΦ   

Cette initiative a abouti à un accord signé avec les syndicats en France en mars 2010. Marc Grosser 

indique : « Au début les syndicats voulaient arriver à un résultat « 0 stress ». Position impossible à 

tenir, car on ne peut pas éliminer le stress totalement : un collaborateur nouveau dans la société est 

Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎΣ ŘŜ ƳşƳŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǎǘŜ par exemple. »  

4 ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŀȄŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻǊŘ en France :  

¶ 5ΩŀōƻǊŘ mesurer le stress dans la durée 

¶ Anticiper les situations de stress (lors de restructuration, mais aussi dans le day to day 

business) 

¶ Revoir le rôle du manager de proximité 

¶ Identifier et gérer les cas de stress : vigilance collective 

[ΩŀŎŎƻǊŘ CǊŀƴŎŜ  vise aussi à lutter contre le présentéisme. 

Des négociations ont ensuite été entamées avec ƭΩ¦L¢! ό/ƻƳƛǘŞ ƳƻƴŘƛŀƭ ŘŜ syndicalistes au sein de 

Danone). Elles se sont avérées compliquées car les conditions devaient être applicables à tous les 

Ǉŀȅǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΦ  [ΩŀŎcord mondial a été signé en juin 2011. 

Le périmètre de cet accord monde a été bien défini. La sécurité, la santé, les RPS sont de la 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Danone met en place notamment en Amérique du sud des démarches 

Řƻǿƴ ǘƻǇΦ [ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ est remis au centre du système Υ ŎΩŜǎǘ à partir de ǎƻƴ ΨŦŜŜŘōŀŎƪΩ que sont 

construites les actions. 

Sur la partie santé 5ŀƴƻƴŜ ǎΩŜǎǘ ŦƛȄŞ ŎƻƳƳŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǎŀƭŀǊƛŞΣ ŘΩƛŎƛ о ŀƴǎΣ ǳƴŜ 

couverture médicale minimale. 

Les contraintes rencontrées et les équilibre à trouver 

« Signer un accord est une mission difficile et nécessite un ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ 

des résultats à court terme. Il faut gérer les contraintes économiques par rapport aux demandes 

sociales et préserver les équilibres entre salariés et écosystème, productivité et conditions de travail » 

spécifie Marc Grosser. 
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Danone ǾŜƛƭƭŜ ŀǳǎǎƛ Ł ŎŀŘǊŜǊ ƭΩŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜΦ Un sondage a révélé un taux ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ de 87 % 

parmi les collaborateurs.  Donner des priorités claires et ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩadéquation des moyens par 

rapport aux ambitions est indispensable pour certains salariés qui ne se mettent pas de limites.  

Enfin, il est nécessaire de préserver la cohérence entre innovation et 

ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩŜƴǘǊŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ local et le niveau global. 

« Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ƭŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞΣ Ŝǘ ƘǳƳŀƛƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ /ŜǘǘŜ 

ŀƴǘƛƴƻƳƛŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳƛǎŜΦ » conclut Ralf Gottwald. 

Quelle est la vision outre-Atlantique du bien-être au travail ? 

Le bien-être est lié au sens du travail 

Estelle MORIN, directrice CRITEOS, HEC Montréal, nous apporte ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ vǳŞōŞŎƻƛǎ 

Estelle Morin sΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ au sens du travail depuis 1992. « 5ŜǇǳƛǎ ƭΩƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎΣ ƭŜ ǊŜŜƴƎƛneering, et 

ǘƻǳǎ ƭŜǎ ΨƛƴƎΩΣ le travail perd du sens. Des changements importants Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ sont 

survenus dans les années 90 avec les nouvelles technologies, la globalisation et aussi 

ƭΩƘƻƳƻƎŞƴŞƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ōŀǎŞŜǎ sur le modèle américain » commente-t-elle. 

De nouveaux paramètres de ǘŜƳǇǎΣ ŘΩŜǎǇŀŎŜΣ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴΣ  ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ 

et de personnels sont apparus. 

Dans les années 90, on a mis en avant la performance financière de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Or 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎe ne se limite pas aux 

indicateurs financiers. Les investisseurs observent aussi les indicateurs 

sociaux. 

Les études menées par Estelle Morin depuis la fin des années 90 

montrent que les cadres et dirigeants sont très sujets à la ΨdétresseΩ όƳƻǘ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ pour stress) ;  Et 

que certains dirigeants souffrent de problèmes de santé mentale. Cette angoisse des dirigeants les 

pousse à vouloir tout contrôler. 

Mais ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƴΩŀƳŞƭƛƻǊŜ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜ ōƛŜƴ-être dans le travail car le collaborateur doit 

pouvoir assumer les responsabilités qui vont de pair ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

Le schéma efficacité organisationnelle  ǉǳΩ9ǎǘŜƭƭŜ aƻǊƛƴ ŀ mis au point dénombre quatre critères 

dans la notion de Valeur du personnel : santé, sécurité, engagement  et compétences. 

vǳΩŜǎǘ-ce que la qualité de vie au travail ?  

¦ƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŞǳƴƛ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł ƭΩŞǘŀǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ōƛŜƴ-être dans le 

milieu du travail :  

¶ Un travail qui a du sens 

¶ [Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ όŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦύ 

¶ [ΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ κ vie privée 

¶ [ŀ ŘƛƎƴƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όōƛŜƴ-être psychologie) 

Le sens du travail est donné par la nature des missions qui composent le travail, et le sens au travail 

dépend de la qualité des relations.  
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Si un collaborateur ne trouve pas de sens à son travail : il fera du présentéisme, montrera moins 

ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ diminuera sa vigilanceΧ Il activera des stratégies de défense, et lorsque celles-ci 

lâcheront, cela pourra aboutir à des absences de longue durée, voire à de la dépression.  

Il est très important de mesurer non seulement le stress mais aussi le bien-être. 

« [Ŝǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘƻƛǾŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 

pour améliorer le bien-être des collaborateurs. Mais ils ne peuvent pas être garants de tous car il 

existe une responsabilité individuelle du bonheur : certaines personnes ne seront jamais heureuses 

quelles que soient les conditions » précise Estelle Morin. 

Comment instaurer une qualité de vie au travail ? 

Pour prévenir les problèmes de santé et les départs volontaires, il est indispensable de veiller 

à ajuster la charge au travail aux capacités de chacun, ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭΩautonomie, du support et de la 

reconnaissance. 

Encourager la rectitude morale est un facteur 

essentiel pour promouvoir la santé et 

ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ [Ŝǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ 

doivent également les aider à trouver du plaisir 

ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜǎ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ 

objectifs,  ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩéquilibre entre vie privée et 

vie professionnelle, et leur donner confiance dans 

ƭΩŀǾŜnir ! En France on entend trop de discours 

catastrophistes qui ne contribuent pas à 

ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻǊŀƭΦ 

 

Question : Comment donner confiance aux salariés ?   

Christian Larose : [ŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǎΩŀŎǉǳƛŜǊǘ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊΦ hƴ ǇŜǳǘ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊe 

ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ Ƴŀƛǎ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ǿƻƴǘ ŘŜ ǇŀƛǊΦ {ƛ ƻƴ ƴΩŀŎŎƻǊŘŜ Ǉŀǎ ǎŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ 

on ne peut pas avancer dans un accord ou arriver à un consensus.  
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Après une pause-café avec George,  

 

 

ƭΩ!ƳƛǊŀƭ Olivier LAJOUS, Directeur du personnel militaire de la Marine Nationale, prend la parole 

pour nous parler de ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ŝƴtre vie privée et vie publique. 

« Le bonheur ou bien-être au travail dans la marine est primordial. Un maillon faible peut mettre en 

péril une mission. Mais il ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾƛǊŞ ŎƻƳme Řŀƴǎ ƭΩƘƻǊǊƛōƭŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ Laurence Boccolini,  il est 

au contraire chouchouté. [Ωƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ƳŀǊƛƴ Řŀƴǎ 

ǎŀ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǎŀ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜΦ [ΩŀǇǘƛǘǳŘŜ au bien-être et au  ΨōƛŜƴ 

ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΩ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ηΣ ƴƻǳǎ ŘŞŎƭŀǊŜ ƭΩ!ƳƛǊŀƭ 

Lajous. 

Les conditions de vie dans un navire de guerre sont très difficiles : 24h/24h 

avec des gens quΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎƘƻƛǎƛs, pour 4 mois, dans un univers qui 

tangue, un environnement dangereux, un espace réduit, des horaires très 

lourds. [ΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŀƭŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ƴŀǾƛǊŜΦ La 

vie sur un navire est très exigeante, le bateau est conçu pour des hommes 

rapides, sveltes, jeunes et en bonne santé. [ŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘΩǳƴ 

équipage est de 28 ans. 

« tƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ƭΩŀƭŎƘƛƳƛŜ Řǳ ōƻƴƘŜǳǊΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ fixer les règles du vivre 

ensemble. wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝǘ ǎŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǎƻƛ-même tout en acceptant les 

règle du vivre et du travailler ensemble sont les bases de la discipline du 

bonheur » affirme ƭΩ!ƳƛǊŀƭ [ŀƧƻǳǎΣ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǊŀŎƻƴǘŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŀ ǇŀǊŀōƻƭŜ ŘŜǎ 

porcs épics : [ƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŧŀƛǘ ŦǊƻƛŘΣ ŎŜǎ ŀƴƛƳŀǳȄ Ł ƎǊŀƴŘǎ Ǉƛǉǳŀƴǘǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ 

entre eux, suffisamment près pour se réchauffer les uns les autres, et assez loin pour ne pas se faire 

piquer. 

[Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƻƴǘ ōƻǳƭŜǾŜǊǎŞ ƭŀ ǾƛŜ Ł ōƻǊŘ ŘΩǳƴ ƴŀǾƛǊŜΦ !ǳǘǊŜŦƻƛǎΣ ƭŜǎ ƳŀǊƛƴǎ Ŝƴ Ƴƛǎǎƛƻƴ 

ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎƘŜǎΣ ǎŀǳŦ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊΦ !ǾŜŎ ƭŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻnes portables, le 

marin peut maintenant communiquer à tout moment avec sa famille, ce qui peut le perturber et 

mettre en danger sa mission et le navire tout entier. 

Un programme « bien-être à la carte » a été  mis en place afin ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜ ƳŀǊƛƴ Ł ǾƛǾǊŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ 

professionnelle/vie privée. Ce partenariat entre La Marine et le groupe Accor comprend un ensemble 

de services mis à la disposition des familles pour gérer les problèmes au quotidien quand le marin est 

en mer (dépannage, prêt de voiture, plomberie, etc). 

Le bonheur est également une ŀŦŦŀƛǊŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜΦ /ƻƴŦƛŀƴŎŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ensemble de règles de vie et de valeurs communes font partie de cette éthique, illustrée par la 

devise de la Marine : Honneur, Patrie, Valeur, Discipline. 

La Marine compte 47 000 personnes dont 7 000 en situation de guerre. Leur donner du sens 

quotidiennement est indispensable. La devise de la marine guide le marin dans cette recherche de 

ǎŜƴǎΦ [ΩƘƻƴƴŜǳǊ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜ ǎΩƛƴǘŜrdire tout comportement indigne et de travailler ensemble à la 
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ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƭŀ tŀǘǊƛŜ ŘƻƴƴŜ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΣ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǊŜŎƻǳǾǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ 

sens, dont le courage et la patience, et la préparation mentale nécessaire à la vie de marin. 

 « [ΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ au bonheurΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ 

une alliée et non pas une ennemie » nous déclare ƭΩAmiral Lajous. Il ajoute : « Où se trouve le 

bonheur ?  En nous. Il ne dépend que de nous. »  

Il demande aux nouvelles recrues de savoir équilibrer les quatre pieds de leur chaise : Savoir, savoir-

faire, savoir être, faire savoir. 

Au travail,  ƭŜ ƳŀƴŀƎŜǊ Řƻƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƳƻƴǘǊŜǊ ǎƻƴ ζ bonheur η ǎΩƛƭ ǾŜǳǘ ƭŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎΣ 

ŦŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩŜƳǇŀǘƘƛŜΣ Ƴŀƛǎ ǎŀns feindre ou sous la contrainte. 

Question : [Ŝ ōƻƴƘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳΩŀǳ ŦƻƴŘ ŘŜ ƴƻǳǎΣ ŎŀǊ ƻƴ Ǿƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜΦ tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł œŀΣ 

ŎƻƳƳŜƴǘ ǳƴ ŎƻƳƳŀƴŘŀƴǘ ŀǊǊƛǾŜ Ł ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇǊƻǇƛŎŜǎ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜ 

bonheur ? 

Amiral Lajous : le commandant est celui sur lequel tout le monde compte. Il est seul maître à bord 

après Dieu. Il doit se montrer serein, sinon ƭΩŞǉǳƛǇŀƎŜ ǎΩƛƴǉǳƛŝǘŜΦ Il doit équilibrer sa présence, savoir 

être là mais sans excès. Il doit instaurer la confiance en parlant aux troupes, en les considérant, en 

ƳƻƴǘǊŀƴǘ ǉǳΩil Ŏƻƴƴŀƞǘ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ǉǳΩelles exercent. La proximité est une notion fondamentale. Le 

commandant doit trouver la bonne combinaison : rester inatteignable, mais être disponible, et 

compétent. La chaîne de confiance peut ainsi se mettre en place. Le comportement du commandant 

Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜ ōƻƴƘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŀƎŜΦ [Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎont sa préoccupation 

permanente.  

[ΩŀƳƛǊŀƭ [ŀƧƻǳǎ conclut en encouragent les managers de 

proximité à ne pas rester derrière leur ordinateur, mais à aller 

vers les autres. 

Ralf Gottwald clôt cette matinée en nous contant la fable du 

financier et du savetier, pour appuyer le fait que le bonheur 

dépend pour grande partie de nous. Il rappelle que sa société, Veolia, qui vit en ce moment une 

période de changement du à une fusion a mis en place différentes actions όŎŜƭƭǳƭŜǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜǎΣ 

questionnaire de climat social) pour améliorer les conditions de travail et apporter du soutien aux 

collaborateurs dans cette période difficile. 

ChristoǇƘŜ [ŜǇŀǊǉ ƴƻǳǎ ƛƴǾƛǘŜ Ł ƭƛǊŜ ƭŜ ƭƛǾǊŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƘƛǎǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ƳŀǊƛƴǎΣ Řƻƴǘ ƭΩ!ƳƛǊŀƭ [ŀƧƻǳǎ Ŝǎǘ ǳƴ 

des auteurs. Il lance une idée : Recueillir des histoires de DRH et en faire un livre pour la prochaine 

université. A suivre !! 

PAUSE-DEJEUNER ! 
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23 JUIN APRES-MIDI 

LE BONHEUR ET LE TRAVAIL : UNE NOUVELLE APPROCHE ? 

Philippe PRESLES intervient de nouveau pour approfondir son approche scientifique du bonheur 

Lƭ ƴƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ŘΩŀōƻǊŘ ǳƴ ǇŀǊŀŘƻȄŜ : de plus en plus de gens sont déprimés malgré une 

augmentation des richesses. 

Comment étudier le bonheur de manière scientifique ?  

Mihaly Csikszentmihalyi Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ Řǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ǇŜƴǎŞŜ ŀǇǇŜƭŞ ƭŀ 

"psychologie positiviste" (avec son confrère Martin Seligman).  

Lƭ ŀ ƳŜƴŞ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ŞǉǳƛǇŞ ŘŜ ōƛǇŜǳǊǎ ǎƻƴƴŀƴǘ ŘŜ 

façon aléatoire. A chaque fois que le bipeur sonnait, les 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ŘŞŎǊƛǊŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ faisaient et 

donner un degré de 0 à 10 à leur état de bonheur. Il a 

recueilli beaucoup de données à partir desquelles il a 

développé la théorie du "floǿϦΣ ŘŜ ϦƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

optimale". Les gens se sentent le plus heureux ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ 

vivent un moment intense et agréable, associé à une 

intense concentration, hors du temps, hors de soi et de 

ses préoccupations (comme faire du ski par exemple). 

{ŀƴǎ ǎǳǊǇǊƛǎŜΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳŞƴŀƎŜ ƴΩŀǇǇƻǊǘŜ ŀǳŎǳƴ ǇƭŀƛǎƛǊΦ Toujours sans surprise, hobby, sport, 

spectacles, échanges et sexe apportent beaucoup de points de bonheur, surtout en motivation et en 

ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƻǇǘƛƳŀƭŜΦ tƭǳǎ ǎǳǊǇǊŜƴŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ŀǇǇƻǊǘŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ Ŝƴ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ 

(oubli de soi et de ses problèmes). Encore plus surprenant, les gens déclarent éprouver la majorité de 

leurs moments expérience optimale au travail et non pas pendant les loisirs ! 

« ¢ǊƻǳǾŜǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ les capacités des gens et le défi de la tâche est indispensable pour ressentir 

du bien-être au travail, » rappelle Philippe Presles. « Lorsque ces deux notions sont équilibrées et à 

leǳǊ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ ƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ŦƭƻǿΦ {ƛ ŜƭƭŜs sont déséquilibrées, le salarié ressentira au mieux de 

ƭΩŜƴƴǳƛΣ ŀǳ ǇƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƎƻƛǎǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞǇǊŜǎǎƛƻƴΦ » 

Comment augmenter le bonheur ? 

Le choix de ses activités est très important. hƴ ǎΩŜƴ ŘƻǳǘŀƛǘΣ Ƴŀis cela est confirmé par la différence 

ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǎǎƛƴǎ ŜƴǘǊŜ ŜƴŦŀƴǘǎ Řǳ ƳşƳŜ ŃƎŜ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ǇŀǎǎŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ƻǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ 

ǘǊƻƛǎ ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩŞŎǊŀƴ :  la télé abêtit ! 

Où trouver du sens ? 

Ĕ  Utiliser nos aptitudes personnelles 

Ĕ Etre relié à quelque chose de plus grand que nous 

Ĕ {ΩŜƴǊƛŎƘƛǊ όŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ǇǊƻƎǊŝǎΣ ōƻƴǘŞΣ ŎƻǳǊŀƎŜύ 

Ĕ Faire preuve de force vitale 
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« Le Bonheur  est la sensation de plaisir chargé de sens » selon Tal ben Sharar. Il se démultiplie et 

ǇŜǳǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ǎŀƴǎ ƭƛƳƛǘŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ rituels qui nous rendent meilleurs et 

nous font revivre des moments heureux. 

La gratitude est fondamentale. Il ne faut pas hésiter à introduire du sens, du plaisir, des perspectives, 

des rituels et de la gratitude au travail. 

Il existe un lien très fort entre sens du travail et rendement, efficacité et contribution au collectif. 

Philippe Presles termine en nous conseillant : « bΩŀǘǘŜƴŘŜȊ Ǉŀǎ ! Quand on diffuse le bonheur, on a la 

bonne surprise ŘŜ ƭŀ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǉǳΩƻƴ ǊŜœƻƛǘΦ » 

bƻǳǎ Ǉŀǎǎƻƴǎ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ł ƭΩŀǎǇŜŎǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ Bruno Denkiewicz, Avocat conseil en droit social chez 

Barthélémy Avocats. 

Y a-t-il un droit de bonheur au travail ?  

« Le droit ǎƻŎƛŀƭ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ /ela renvoie ŀǳȄ ǇǊŞǊƻƎŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊΣ 

des salariés, et des organes de partenaires sociaux » rappelle Bruno Denkiewicz. 

Lƭ Ŧŀǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜ ŘǊƻƛǘ : 

¶ Est-ce un droit réglementaire ? Unilatéral, décrété par les dirigeants, 

après consultation des comités et partenaires sociaux : ƴƻǘƛƻƴ ŘΩobligation 

¶ Est-ce un droit contractuel ? Entre ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞ 

¶ Est-ce un droit conventionnel ? Accord entre direction et partenaires sociaux ; Négociations 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΦ hƴ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛƻƴƴŜƭΦ 

vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ? 

¶ [Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ qui a trois attributions : économiques, professionnelles (conditions de 

travail), sociales et culturelles. Il a un pouvoir de gestion et de décision pour la partie sociale 

et loisirs, et seulement de consultation pour la partie économique. 

¶ Le CHSCT  

¶ Les salariés Υ ŘŜǇǳƛǎ мфун ƛƭǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

Règle un peu oubliée 

¶ Les délégués syndicaux 

« Il existe un droit à la négociation et à la concertation sur le bien-être au travail. Il est de la 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ améliorer les conditions de travail 

des collaborateurs » indique Bruno Denkiewicz 

tƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǊ Ł ƭΩƻbligation de sécurité de résultats : tous les incidents 

ƴΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ aŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ Υ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

doit pouvoir prouver ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǇǊƛǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΦ  
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Arnaud FRANQUINET, DRH de Grant Thornton  apporte son ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ƛƴƴƻǾŀƴǘ Ƴƛǎ 

en place dans son entreprise. 

Grant Thornton compte 1 500 collaborateurs en France. Son activité se divise en quatre pôles : audit 

des comptes ς expertise comptable ς externalisation de comptabilité ς services de conseil. Les 

effectifs ont doublé depuis 2006.  [ΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ est de 32 ans 

« Nous sommes une société de conseil : les collaborateurs ne marchent que sous la pression. Si pas de 

pression, pas de résultats » indique Arnaud Franquinet.  Un accord en amont est donc passé avec le 

collaborateur ǉǳƛ ǎǘƛǇǳƭŜ ǉǳΩƛƭ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊŀ ǎƻǳǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ǎƻƴ ōƛŜƴ-être sera pris en compte 

notamment par la mise en place de conciergerie, ŘΩaides, Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ lui ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ 

du temps.  

La société a connu un drame en octobre 2009 : le ǎǳƛŎƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ƧŜǳƴŜ ŦŜƳƳŜ ōǊƛƭƭŀƴǘŜ ǉǳƛ devait se 

marier. Cela a eu un très gros impact sur le management ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ 

posé beaucoup de questions. Fallait-ƛƭ ǊŞŀƎƛǊ Řŀƴǎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ? La 

direction générale et la DRH ont préféré prendre le temps de 

construire une réponse. Pendant une année ils ont consulté le 

CHSCT, le CE, la médecine du travail et ont fait appel à des experts 

externes. Puis un accord a été lancé en janvier 2010 et signé en 

mars 2010 aǾŜŎ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ όǎŀǳŦ /C5¢ύΦ [Ωŀccord a été présenté 

aux CHSCT et au CE en mai et juin 2010. 

[ΩŀŎŎƻǊŘ Ŝǎǘ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ de performance socialŜ Řƻƴǘ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǊŜǇƻƴǎŀōƭŜΦ 

Les principaux facteurs de stress communs à tous les métiers et à tous les niveaux de hiérarchie ont 

été identifiés au sein de Grant Thornton : tensions générées par les attentes clients et une 

responsabilité très forte. Une cartographie des métiers a été conçue avec les risques liés à chaque 

métier.  

Les outils Υ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ redéfini Υ ǘƻǳǘŜ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘ Řƻƛǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Řǳ 

collaborateur et de son équilibre vie privée vie professionnelle. Encadrement direct et encadrement 

indirect Υ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǊŀǇǇŜƭŞ ǉǳŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘ, ainsi que 

les relais, la médecine du travail, et les RH aussi bien sûr. Chaque collaborateur est invité à faire part 

de son ressenti, sans que celui puisse lui porter préjudice. 

Des ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ont été mises en place. 

[ΩŀŎŎŜƴǘ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ  

« [ƻǊǎ Řǳ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ les nouveaux collaborateurs sont formés 

Ł ŘƛǊŜ ƴƻƴΣ Ŝǘ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ 

en assumer, de manière à se construire eux-mêmes leur équilibre entre vie 

privée/vie professionnelle » conclut Arnaud Franquinet. 

Question de Thierry MosbahΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŘŜ la session : Quid des médecins 

du travail ?  
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Arnaud Franquinet : Grant Thornton en compte 26 différents, ce qui complique la relation. Il faut les 

associer le plus possible notamment via le CSHCT. 

[ΩŀƳƛǊŀƭ Lajous demande ƧǳǎǉǳΩƻǴ faut-il réglementer ? Surtout par rapport au bonheur. Pousser trop 

loin le droit au bonheur peut le rendre inatteignable.  

Arnaud Franquinet : Notre organisation est un peu complexe : plusieurs métiers par collaborateurs. 

Grant Thornton a préféré travailler sur la responsabilité des managers plutôt que sur les process. 

Marc Grosser de Danone mentionne le « fatalisme » dans le domaine du temps du travail, surtout 

dans les sociétés de conseil. Que faut-il autoriser ? Il faut savoir ne pas faire comme les autres et ne 

plus avoir peur de la perception des autres entreprises pour sortir du conformisme. 

Estelle Morin signale une expérience menée ǎǳǊ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ǉǳƛ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ǘǊƻǇ ŘΩƘŜǳǊŜǎ : il leur a 

été demandé pendant 6 mois de faire leur travail uniquement de 9h à 17h00 et de ne  plus travailler 

le week-end. Il a été constaté une ƴŜǘǘŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ 

plan de la santé et du bien-être !  

Philippe Presles ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩŜn France on diabolise le travail et ce Řŝǎ ƭΩŞŎƻƭŜ : beaucoup de devoirs, 

puis examens, concours. Il devient difficile ensuite de trouver une notion de bonheur dans le milieu 

professionnel.  

  


