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LE BONHEUR ET LE TRAVAIL

23 JUINVATIN

« Kmint qu'i va ? (Comment ¢a v&)

Afin de nous familiariser avec le Nord,

y2dzA | @2y a SdaccBeNR Al f z
café a un courk S/ dordé pgar un

conteur de larégiorb 2 dza y QI @2y a L
toujours tout compris maisla bonne

humeur était laH [ | f Se2y ac¢
, GSN¥YAYSS LIN fF RIyas
gougna reprise par tous les participants, unmome@ Yy i K2t 23AS RELya f QKAAG2A

Aprésle Adé ! (au revoirflu conteur nous avons tous gagné npfaces pour assister a la premiére
intervention.

WS RSOfIINBE 2dz@SNIS fF ljdz2r aNASYS SRAGAZ2Y RS Q! y)
ChristopheLEPARQfondaeur du Club DéciDRH f | yOS £ S RSLI NIAr&St £ Q! y A
remercie le Comité deilotagedu Club qudepuis le mois de

novembre travaillesérieusemensur le bonheuX autravail. |l
y2dz RSYlFIYRS &aiaA y2dza | @2y a
faflantique il semldrait que nousparaissionsguelque peu

S fQld
.;&z““‘"wu

RSLINAYXRAXDPE || 0ASYy dzyS T2 i " 3 ANI |
directions générales pouroncilier travailet bonheur ce sont . VenueéAfras'

bien les DRH» rappelle Christophe Lepard. QS & ien

f Q20200 YRESNEAGS jdzA  Dlrs des Sdze 2
témoignageseRS & NB G 2dzNBE RQSELISNASY US adznd US 0o

«Nous sommes a Arras graceuhe rencontre avec JeaBNJ ye2A a [ SaAO0F NIz 5wl
France, qui a&onvaincul y a 20 andes américains a venimplanter leur usingle glaces a Arras, et

gui a convaincu quelques années plus tard le Club DéciDRH a établir son Université>aiAdigae
Christophe Leparg.

[ § /tdzo yQSEA&GSNI A due Chitistophérdmyréie: Adérfiis(cadbeNEnSYRH) NB & =
Barthelemy Avocats (un des plus grand cabinet conseil en doit social), le groupe Demos (leader dans

le domaine de la formation et du elearning), Northgate Arinso (fournisseur de solutions RH et SIRH),
OpenPortal (solution de modélisatiodes processus de gestion de capital huha&in Théoreme

(société de conseil en managent des risques et de courtage).
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Ralf Gottwald DRH adjoint de Veolia Transport,
animateur de la premiére matinée, invite ensuite

Philippe Presles, médecin, éthicieMBA du groupe

| 9/ 3% 1 aa20AS RSudirQdsspyasie A G dzi t NB
(«¢ 2dzi OS ljdzA Yy QAxnLaffenNBELE F A G LI &
nous faire partager sa conception deA PSYCHOLOGIE

DU BONHEUR

oo s Y

«laQF3AAG Y2Aya RS 02y KSdzNI S. QKNISFISAitletfficadct®@S 0 2 ¥y K
estOl LI treX SRANB dzE LI NI 2dzi S RGegehdtidh deYebrisdiefedzBib dzE  LJI
fondamentale» affirme Philippe Presles.

Estce que le bonheur durable existe

Oui si on arrive de développerdanstous les aspects du temps (passé, présent, futlirest
important de savoir utiliser le passé pour se construire, profiter du présent en prenant du plaisir a ce
jdzS t Q2y FLFLAGSE SG FALANBNI £ dzy o6dzi ARSFE RIEya f¢

« Les forces positives de chacun, sosingencipales de bonheur, ne doivent pas étre réservées a la

sphére privée» continue Philippe Preslddous devons exercer nos qualités (gentillesse, optimisme,

AN GAGdzRSET AYUGSANRGSEIX0 RIEya fQSY@ANRYyYSHESY(d LN
Barbara Fredrickson, ressentir des émotions positéesgit notre horizon mentalaugmente la

créativité, facilite la relation aux autres, nous rendant ainsi plus performgtrpdus contributifs a la

collectivité.

Le bonheur esil a la mode?

hdzA @ al A a 4%l sujet@d fény, camkudle prouvent par exemple desscde Tal Ben

Shahar a Harvardur la psychologie positiyesuivis par %00 éléveschaque semestre, ce qui

représente 20% des éléves. 93% recommandent ce cours, eHpotit RQSYy G NB SdzE 0S8 02
leur vie. La psychologie du bonheast une science récente qui devient un domaine officiel de
recherche en 1998.

LE BONHEUR DANS LE TRAVMYTHE OU REALITE

Christian Larose, vieprésident du conseil économique,
social et environnemental CGT, eauteur du rapport« bien-
étre et efficacité au travaib remis auPremier ministre

Le bonheur se construit a plusieurs et dans la durée

Francois Fillon a commandé ce rappam 2010a deux

dirigeants R Q Sy i NBeniNA &h&ann, président de
Schneider Electric et Muriel Penicaud, DRH de Daretrée un représentant syndical en la personne
de ChristianLarose « Le postulat de départ était de rédiger unapport de praticiens et non de

technicieng | FAY RQI 0 Bsdeonkrdids pourRuter cohtr® (e fsttems travail» précise
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Christian Larose. était indispensable que ce rapport soit rédigé sur une ligne commune, ce qui a été
le cas.

[ S&a FdziSdzNBR 2y OK2A&aA RS NRERAEISMHuttide Mot dud® NI & 2 «
az2dza ft QI y 3t SEnRfet Hekttreleteiirhchdétoyodigue vont ensemble.

Trois principau® | OG0 SdzN&E RQF dzZZ3YSy (| (A Zofstdedz aiNBadaa Fdz G4NI @

f Le management Le bierétre concerne au premier chef lessdNB OG A2y a RQSy i NB L.
syndicats. Il est fortementié af I OdzZ G dzZNE RQSYGNBLINAASD al A&
forcément tous été formés a la gestion des hommé&elon Christian Larose«avec
f QFLdAYSyGlriAzy RY fl 2%200fhgSesih i uickkiedtiglle de
f QSy (i NB LINR & SpduvebhtSohtenile tyes BoSsNdsultatshiffrés mais avoir une
attitude catastrophique envers leur équipe5 QI LINF & f dzA | NB Y dzy SNI
devraient étre aussi fonction des crigy sociaux.un bon manag’J R 2 A { I @2 ANJ f
R Q S O:Al dait $avoir corriger et pas seulement ordonner.

 Le dialogue socidd f QF y3I2AaaS @GASy(d (2dz2 dzNEtrepRsdz OK | y 3
(rachat, fusion, etc). Or beaucouR QS a LJ OS & dRGaux Pt ldispard dgface
machine a café&éunionsdébats, .. Les managers de proximité ne comprennent pas toujours
f Sa AYRAOLI (A 2y as réaivernt NlelR Aokl padsdBea pludj dnQplus de
gestionnaire a exécutant.

Les nouvelles technolags modifient les facons de travaillet.es collaborateurs recoivent
trop de mails, labarriéreentre vie privéeet vie professionnellé QI Y S, jesigchiaes de
visu diminuent

lfautmS & dzZNB NJ £ QA XBI ©G 1 8 8z20A OKI y3SYSy i RlIya f Q2NH
1 Lesstructures qui doivent veiller a la santé du salariéhristian Larasindiqueque leCHSCT
a été «ghettoisé» alors q@ & QF IANB IRSS Q2 LJX dza A YLIRINA B i dzQRI v

concerne la santé. olites les entreprisegrivées et publiguessont confrontées a des
guestions de santd.e fonctionnement du CSHCT devrait étre revu.

Dix propositions pour conclure le rapport

=

[ @plication de la D@stindispensable

Les managers sont respgables de la santé des collaborateurs

Il faut donner aux satiés les moyens de se réaliser au travalil

Les partenaires sociaux doivent étre impliqués dans tout ce qui touche aux conditions de

santé

La mesure des conditions de biétre et de sécurité est essentielle

Les managers doiventr@& préparés et formés ale réle de manager

La performance collective doit étre valorisée par rapport a la performance individuelle

[ QAYLI 00 RSa OKFy3ISySyda R2A0G sdONB FydArAOALIS ¢
[ &alydGS Fdz GNIX@FAt yS aS fAYA(GBatdns a + f QSy il
10. Le salariéen difficulté doit étre accompagné

Powbd

© 0o N O

Depuis & remisedu rapport au Premier ministre en 2010, 600 accords ont été signés dans les
entreprises en France. Selon Christian LarcSey A NBY pnn az2yid RSa RSOf I NI
de «vrais» accords, capables de faire évoluer les situations.
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Marc Grosser Directeur des affaires sociales et de
responsabilité sociétale chez Danone

Santé, stress, La démarche Danone

Danonecompte 100000 personnesdans le monde, don8 700
salariés erFrance.

Le groupe se disé en quatreprincipaux métiers Produits
laitiers, eaux, nutrition infantile etutrition médicale

Ly I O02NR RQIO62NR FNIyeel Aa> Lldzia Y2YyRAL €

En juin 2007le présidentde Danonea demandé de larer une piste de réflexion sur kress et les

RPSPGAL f ONBIGAZ2Y RQdzy 3INRdzZLIS RS GNI GFAE LI NRGEA
Cette initiative a abouti a uncaordsigné avec les syndicats Franceen mars2010 Marc Grosser

indique: «Au début les syndicats voulaient arriver & un résultéit stress»>. Positon impossible a

tenir, car on ne peut pas éliminer le stress totalemam collaborateur nouveau dans la société est

Sy LRaAiAdAzy RS aiNBaaszx RS paexeniplet 2 NA RQdzy OKI y3SY
ALINRA Y OA LI dzE | ErFganceJ?2 dzNJ £ QF 002 NR

5 Ql onediRRr le stress dans la durée

9 Anticiper les situations de streskrs de restructuration, mais aussi dans le day to day
business)

1 Revoir le dle du manager de proximité

1 Identifier et gérer les cas de stressgigilance collective

[ QF 002 Nise @ssillyi€ Sontre le présentéisme.

Des négociations ont ensuite été entamées ake@ ! L ¢! 6/ 2 Y Byidialidfe® duRsgim de RS
Danone).Elles se sont\aérées compliquées car les conditions devaient étre applicables a tous les

LJ @ & Rdz Zcbid@ rdebdftata été bigdé ed juin 2011.

Le périmétre de cet accord monde a été bien défilia sécurité, la santé, les RPS sont de la
NBalLl2yal oAf A (Danori $eterOpfige indidntidhied Srdérique du ded démarches

R26y (2 LD ept@disluNknireSdizNysteme OD@dirided 2y WT @Rant 01 Q
construitesles actions.

Surlapartiesants  y2y S aQSaid FTAHBLNPOINBNI 26 OKIAAMES RS f I NRA
couverture médicale minimale.

Les contraintes rencontrées ee$ équilibre a trouver

« Signer un accord est une mission difficile et nécessiteNd @+ At + 2y 3 GSN¥S | f:
des résultats a court termdl faut gérer les contraintes économiques par rapport aux demandes
sociales et préserver les équilibrentre salariés et écosysteme, pradiltité et conditions de trava#

spécifie Marc Grosser.
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DanoneFSAf t & | dAAaA Lt On SoMBgNEStEB Sy tauecsayAdl aasSmde,
parmi les collaborateursDonner des priorités claires & Q | & & dzd&detioRd®s niogens par
rapport aux ambitions est indispensable pour certains salariés qui ne se mpésme limites

Enfin, il est nécessaire de préserver dahérence atre innovation et
aSOdzNRal A2y RS 6%t nijedz@iéogl.ii NE €S yAGSIH
«Lf yQe | Lfdza S FIFOGSdz2NI SO2y2YAljdzS R
FYGdAYy2YAS y QS doinclutRalfdzattwaldS YA a4 S o

Quelle est la vision outrétlantique du bierétre au travaif?

Le bienétre est lié au sens du travia
Estelle MORIN, directrice CRITE®IEC Montréalnous apportd QS ELISNA Sy 0S RS& v dzsSo.

Estelle Morin @ A Yy (i QuNgeris @ Stravail depuis 19925 S LJdzA & Q2 dzii s€edey XA Yy IS
02dza fIStEvaitperd du@eh®es bangemensimportantsRF ya f Q2 NBF y otk G A 2y |
survenus dans les années 90 avles nouvells technologies,la globalisation et aussi

f QK2Y23SySAaldAzy RS& LIS IE hdddeSanériBagrcoNmeyitet2IB.Y Sy (i oI
De nouveaux parameétredeil SYLJA X RQS&aLJ OS> RS YI
et de personnelsont apparus

Dans les années 90, on a mis en avant la performance financiér‘z:_,,p.w""

f QSYGNBLINAAS |dz RSUNARYSY(d RS 2 dzND S
f QSO tdz2 GA2Y RS I |€%Jedihid bag @ 5 LINJR &

indicateurs financiers. Les investisseurs observent aussi les indical
sociaux. ‘

Les études menées par Estelle Morinlepuis la fin des années 90
montrent que les cadres et dirigeants sont trés sujets Wétress® 6 Y2 (i hodzSiveSsp EtA &
gue certains dirigeants souffremte problemes de santé mentale. Cette angoisse des dirigeants les
pousse a vouloir tout contréler.

Maist QF dzi 2y 2YA S yQF YS{ A 28U& danslHeatravailzchAlO @Malosateur do® o6 A Sy
pouvoirassumer les responsabilités qui vate pairr SO f QF dzi2y 2YA S

Le £héma efficacité organisationnell§ dzQ 9 a (0 St S auapdiMdéndmbre quatre critéres
dans la notion de Valeur du personnshnté sécurité engagementet compétences.

v dzQ-Bexgiie la qualité de vie au travad

'y OSNIIFIAY y2YONBE RS Tl OGSd2NBE R2AG -gtieNZIs INBdzy A |
milieu du travait
1 Un travail qui a du sens
1 [ 8 a8yGAYSy( RQFLLINISYLyOS 68y3L3Isysyid 0O2ff ¢
T [ QS| dzA £ A GeNaBvéel NI @1 A £«
T [ RAIYAGS Si f @tre@fendidgi)h aaSYSyld 006ASYy
Le senglu travail est donné par la nature des missions qui composent le travail, et leaséravail
dépend de la qualité des relations.
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Siun collaborateur ne trouvepas de sena sontravail : il fera duprésentéisne, montrera moins
RQSy 3 IdBninGeyaisa vigilanceé Il activera des stratégies de défense, et lorsque celles
lacheront, cela purraaboutir a des absences de longue dunégire a de la dépression.

Il est trés imporant demesurer non seulement le stress mais aussi le-Biee.

«[ Sa YIylFr3aSNB az2yd NBaLRyaloftSa RS fQ2NAFyAal Az
pour améliorer le bietre des collaborateurs. s ils ne peuvent pas étre garants deus car |l

existe une responsabilité individuelle du bonhecertaines personnes ne seront jamais heureuses

guelles que soient les conditiomprécise Estelle Morin.

Comment instaurer une qualité de vie au trav&il

Pour pévenir les problemes de santét les départsvolontaires, il est indispensable de veiller
aajuster la charge au travadlux capacités de chacuR 2 Y Y S HutoRoSiie, luGupport et de la

= =gy econnaissance.
Des QUESTIONS g .
Encourager la rectitude morale est un facteur
essentiel pour omouvoir la santé et
f QAYLX AOFGA2Y RS&a O2ftfl 62N
doivent également les aider a trouver du plaisir
dz GNI@FAfX tSa az2dziSyinNd
objectifs, Y I A y (i &yyllibréntfe @e privée et
vie professionnelle, et leur donner confiance dans
f Qhir® Bn France on entend trop de discours
catastrophistes qui ne contribuent pas a
fQF YSEAZ2NI GA2Yy Rdz Y2NI f ®

Question: Comment donner confiance aux salarfés

Christian Larose] I O2y FAI yOS &aQl OljdzASNII Sy LINBylyid €S
RQI O0O2NRX Yl A& RAFf23dzS SiG O2y¥AlLyOS @2yid RS LI .
on ne peut pas avancer dans un@ckou arriver a un consensus.

‘ DeciDRH

Matinee anmee par DRH adjoint de Veolia Transport

*Christian LA
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Apres une pauseafé avec George,

f Q! YOliwer EAJOUS, Directeur du personnel militaire de la Marine Nationptend la parole
pour nous parler dé Q S |j dzAtre viedphhBe eBvié publique.

« Le bonheupu bienétre au travaildans la marine est primordidUn maillon faiblepeut mettre &

péril une mission. Maisff QS & i LImeR P &B { OR ¥ NNAduferte Bpocdligijest 2y RS
au contrairechouchouté] QAy adAddziAz2y YSi Sy dzzoNBE RSa RAALRA
al @AS LINRBFSaaArzyySt tabbieféire i au VS A il ol [ QF LJG A
GADPNB SyaSyotSQ FlFAGNEN NR2AA RS( K GBIR & & | 3
Lajous.

Les onditions de vie dns un navire de guermsont tres difficiles 24h/24h
avec des gens qu2 y Y QI s,lgbudi4 nOik, 2hRsauk univers qui
tangue,un environnement dangereux, un espace réduit, des horaires
lourds.] QSaLJ 0SS Si S G4SyYLBA azyid RS
vie sur un navire estrés exigeantele bateauest congu pour des tmmes
rapides, sveltesjeunes et en bonne santé[ I Y2&SyyS
équipage est de 28 ans.

«t 2dzNJ ONBSNJI f QF f OKA Y A SfixeRlds raml2syt e \Bvck
ensemblew Sa LISOG SNJ f QI dzi-iNghne tBui en a@epthds Ias
regle du vivre et du travaillemeemble sont les Isas de la discipline dyi
bonheur» affrmef Q! YANI f [ 22dza X |jdzA Yy 2 2 - Syadz i
porcs épics[ 2 NRlj dzZQAf FFAG FNRARI OS& FyAYldzZE t 3INFYR:
entre eux, suffisamment prés pour séchauffer les uns les autres, et assez loin pour ne pas se faire

piquer.

[ Sa y2dzSttSa GSOKy2ft23ASa 2yiG o62dAZ SOSNES I  OA ¢
YQIFE @FrASyld LI a RS O2yidl OGd I @SO f SdzMé pdihbhROKS AT 4l
marin peut maintenant communiquer a tout moment avec sa famille, ce qui peut le perturber et

mettre en danger sa missi@t le navire tout entier.

Un programme ien-étre a la carte> a été mis en place afiR QF A RS NJ f St ¥ INdeh/f Ao NI\ ¢
professionnelle/vie privée. Ceaptenariat ente La Marine et le groupe Accoomprend un ensemble

de services mis a la disposition des familles pour gérer les problémes au quotidien quand le marin est

en mer(dépannage, prét de voitur@lomberie, etg.

Le bonheur est également une ¥ F I A NB /RQ/SFIAK-AYQISS ®Y dzii dzSt £ ST a2t AR
ensemble de regles de vie et de valeurs communes font partie de cette éthique, illustrée par la
devise de la MarineHonneur Patrie, Valeur, Disdpline.

La Marine compte 4000 personnes dont @00 en situation de guerre. Leur donner du sens
guotidiennement est indispensabléa devise de la marine guidle marindans cette recherche de
aSyao [ QK2 yy S dzNIxdigeodteompart&mer Bidjre @ detrav@iller ensemble a la
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NEdzaaAdS RS fF YAaarzys € tFdNAS R2yyS S aSyi;
sens, dont le courage et la patience, et la préparation mentale nécessaire a la vie de marin.

«[ QA Y OS NI A aulzbrfeudJr NTGIADA$IBIG | dz OdzdzNJ RS tF O2yRAGA 2
une allée et non pas une ennemienous déclaref Afdiral Lajous Il ajoute: «Ou se trouve le
bonheur? En nous. Il ne dépend que de nows

Il demandeaux nouvelles recruede savoiréquilibrer lesquatre pieds deleur chaise: Savoir, savoir
faire, savoir étre, faire savoir

Autravail, t S YIF Yyl 3SNJ R2A (0 Pehedrg NRQX Yy @SBAI &S5y O2 YYdzy A
FlANB LINBdz@S R&ndredbulsdus |8 contraintel & & |

Question:[ S 02y KSdzNJ yQS&ad LI & [jdz2Qldz F2yR RS y2dzaz Ol
O2YYSyild dzy O2YYlIYRIYyd FNNAGS t ONBSNI RSa O2yRA
bonheur?

Amiral Lajousle commandant est celui sur lequel tout le monde compkest ®ul maitre a bord

aprés Dieu. Il doit se montrer serein, sifio® S lj dzA LJ- 3 Bdoitiéquiligrér daipSsen&e gavoir

étre la maissans excédl doit instaurer la confiance en parlant amgupes, en les considérant, en

Y2y iNiyOR yiydza 0  élleserGamih Sapdoxlmité@st une notion fondamentald_e
commandant doit trouver la bonne combinaisorester inatteignable, mai€tre disponible, et

compétent. La chaine de confiar@eut ainsi se mettre en placke comportement du commandant

Sai LINR Y2 NRA | € L2 dzNJ £ S 02y KSdz2NJonR& préc@cgpptitsh LI 3 S @
permanente

[ QF YA NJ tonclitle8 @ndaaéiraget les managers de
proximité a ne pas rester derriéredr ordinateur, mais a aller
vers les autres.

RalfGottwald cl6t cette matinée en nous contant la fable du

financier et du savetier, pour appuyer le fait que le bonheur

dépend pour grande partie de nou.rappelle que sa sociétd/eolia qui vit en ce monent une

période dechangement du & une fusion a mis en place différentes actibi3Sf f dzf S& RQSO:
guestionnaire de climat social) pour améliorer les conditions de travail et apporter du soutien aux
collaborateurs dans cette période difficile.

ChristdJKS [ SLI NJj y2dza Ay@AGS £ fANB S tAONB &adzNJ R
des auteursll lance une idée Recueillir des histoires de DRH et en faire un livre pour la prochaine
université. A suivré!

PAUSEDEJEUNER
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23 JUINAPRESMIDI

LE BONHEUR ET LE TRAMANE NOUVELLE APPROZHE
Philippe PRESLIBervient de nouveaupour approfondir son approche scientifique du bonheur

Lf y2dzd NI LISt f S : de Pplud enNdRis dizygendalt Ndprin2<E Balgré une
augmentationdes richesses.

Comment étudier le bonheur de maniere scientifiqie

Mihaly Csikszentmihalys 8 i f Qdzy RS& LINAYOALJN dzE NBLINBaSydl yi
"psychologie positiviste" (avec son confrere Martin Seligman).

Lt I YSYS dzyS SELISNASYOS | dzLUINB & RQdzy SOKIFYyGAf €t 2
fagon aléatoire. A chaque fois que le bipeur sonnait, [9fie

LISNE2YyySa RSl A Sy (faisdrest CeN.
donner un degré de 0 a 10 a leur état de bonhdlua
recueilli beaucoupde donnéesa partir desquelles| a §
développé la théorie du "®bh> RS b
optimale". Lesgens se sentene plusheureuxt 2 NA& |j
vivent un moment intense et agréable, associé a u
intense concentrationhors du tempg, hors de soi et de
ses préoccupation€omme faire du ski par exemple)

{Iyad adz2NLINRA&aS> f QF Ol A OA i Joujgussyshnd Surpys@dbhyiLspali S | dzO
spectacles, échanges sexeapportert beaucoup de points de bonheur, surtout erotivation et en
SELISNASYOS 2LIGAYHESd tfdzda adzNLINByl yiz O0QSaid ¢S
(oubli de soi et de ses problémes). Encore plus surprenant, les gens déclarent éprouver la majorité de

leurs moments expérience optimadai travail et non pas pendant les loidirs

«¢ NB dz@ S NJ f QBdcapacitéidéshdhs & Iy défld la tAche est indispensable pour ressentir

du bienétre au travail» rappelle Philippe PreslesLarsque ces deux notions sont équilibrées et a

ledzNJ LJ dza KI dzi s 2y | N3kt g&Séquilibrée® Salatiélressi@ira A nfteaixdle { A St
f QSYyYydzAiZ | dz LIANBE RS »f QFry3a2Aa4aS Si RS I RSLINKBaaa

Comment augmenter le bonheu?

Le choix dees activités est trés importanh Y & QSy R 2etziesdt dodfiEmé War la différence
RQS@2ftdziA2y RS& RSaaiaya SyuNB SyFryda Rdz YsYS N
GNRPAA KSdzZNBa LI:NJégamit) RSO yi f QSONI y

Ou trouver du sen8

Utiliser nos aptitudes personnelles

Etre elié aquelquechose de plus grand que nous

{ QSYNAOKAN) 602yyl AaalyOSs LINPINBAZ 02y0SzI 02
Faire preuve dedrce vitale

[Tc [Te [T [TIe
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« LeBonheur est lasensation de plaisir chargé de senselon Tal ben Sharall se démultiplieet
LISdzi FdzZ3YSyidSNI &l ya f A YA Sriuelsfai fousyrandeyitimeillelirdNst £ QA y &
nous font revivre des moments heureux.

La gratitude est fondamentale. Il ne faut pas hésiterteoduire du sens, du plaisir, des perspectives,
des rituds et de la gratitude au travail.

Il existe uniken trés fort entre sens duavail et rendement, efficacité eontribution au collectif.

Philippe Presles termine en nous conseillaab Q| (i (G S yf Quaiid o diffédse le bonheur, on a la
bonne surpris®@ S I 0ASY@SAbt Il yOS 1jdzQ2y NBe2AGd

b2dza LI aazya SyadzAadS RS fQl aLlSoi
f QA y (S NI Brynid AD2nkiewiBzSAvocat conseil en droit sdal chez
Barthélémy Avocats.

f 23Xl dzS

Y at-il un droit de bonheur au travaif

des salariés, et des organes de partenaires sociaappelle Bruno Denkiewicz.
Lf Fldzi RQF62NR RSTFAYANI £+ yI (dz2NB

1 Estce un droit réglementair® Unilatéral décrété par les dirigeants
aprés consultation des comités et partenaires socta;(be i AdbligatiéhQ

f Estce un droit contractuePEntref QSY LJX 2@ SdzNJ SG €S atbtfF NRS

1 Estce un droit conventionne? Accordentre direction et partenaires sociauxNégociabns
O2ftft SOGAGSad hy yQSaid L dza RlIya tQ20ft A3l GA2Y:

vdzSta az2yid fSa Ay(iSNI20dziSdz2NE | dz aSAYy RS f QSyiNEB

T [ S 02YA(S gl atfisitmhiiiadsFeéoomiquesprofessionnelles (conditions de
travail), sociales et culturels Il a un pouvoir de gestion et de décision pour la partie sociale
et loisirs, et seulement de consultation pour la partie économique

1 Le CHSCT

 Lessalarie¥ RSLJzA & mMdpyH Afad& 0SYSFAOASY(d RQdzy RNERA/
Régle urpeu oubliée

1 Les délégués syndicaux

«|l existeun droit a la négoiation et a la concertation suke bienétre au travail Il est de la
NEBalLRyaloAftAGS RS f QSYLX 2 @& S daNdliorReSles ¥dBditionsBe tr&vfil LI | O
des collaborateurs indique Bruno Denkiewicz

t 2dzNJ £ QSY G NBLINRA &S A fbligatidh ld&d décuritéRis résulfatdo0L g6 TngideMsS NJ +  f
yQSy3aFr3asSyd LI a ft1 NJSéLJzyéI OAfAGS RS Y OFSYSiyNBNINENGA

doit pouvoir prouvetj dzQSf £ S  LINAa G2dziSa tSa FOlA2ya LI dzNJ
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Arnaud FRANQUINEDRH de Grant Thorntorapporte sonii SY2 A3y 3S & dzNJ £ QF 002 NJ
en place danson entreprise

Grant Thornton comptd 500 collaborateursen FranceSon activité selivise en quatre polesaudit
des comptesg expertise comptableg externalisation de comptabilité€ services de conseiLes
effectifs ont doublé depuis 200§. QN3IS Y2 & SyestReB32anS T FSOG A T A

«Nous sommes une socié&té conseil les collaboratars ne marchengue sous la pression. Sispde

pression, pas de résultatsindique Arnaud FranquinetUn accord en amonest donc passévec le
collaborateurlj dzA & G A LJdzf S Ij dzQAf G NI @I A f-&trS deka pris 2rdzdmptelNE & 4 A 2
notamment par lamise en place de conciergerieddes,S i R QI OluARRWay SINA dBNS f QS a L
du temps.

La société @onnu un drameen octobre 20091led dzA OA RS RQdzyS 2 S da¢ditsE SYYS 6
marier. Cela a eu unds gros impact sur le managentlj dzA & QS a
posé beaucoup de questionFallaitA f NBIF 3AN Rlaya f
direction générale et la DRH omtréféré prendre le temps de
construire une réponse. Pendant une anné®ont consulté le
CHSCT, le CE, la médecindrduail et ont fait appel a des experts
externes. Puisun accorda été lancé en janvier 2010 et signé en
mars 2010 @S O f Sa &aeéy RA Qtoida étépededzF / C5 ¢ (
aux CHSCT atiCE en mai et juin 2010.

[ QF O0O2NR Sai deparprmandeNtialSS RRINRY ORIIY OF RNBYSy d Sad N

Les principaux facteurs de stresemmuns a tous les métiers et a tous les niveaux de hiéraotitie
été identifiés au sein deGrant Thornton : tensions générées par les attentes clients et une
responsabilité trés fide. Une artographie des métiera été concue avedesrisques liés a chaque
métier.

Les outlsy NbfS RS fe®nyYOI RABMYSY By OF RNI y i R2A U aqQl a
collaborateur et de son équilibréie privée vie professionnell&ncadrementirect et encadrement

indirectY Af | SGS NI LIJISES 1jdzS OKI IjdzS O2f f laios2gud ( S dzNJ |
lesrelais, lamédecine du travailet les RH aussi bien s@haque collaborateur est invité a faire part

de son ressenti, sarpie celui puisse lui porter préjudice.

DesYS&dzNBaE RS aSyaAroAfAdldAzy RSontié@ $nsaSleRpBery Sy i a
[ QF OO8Yy(d | SGS YA& &dzNJ f QAYLERNIFyOS Rdz 02t SOGAT

«[ 2 NA Rdz & SYAY ledndityeatx@dllgbarGenins Boitkus
£t RANB y2ys>s SG t yS LIa aQSy3r3
en assumergde maniére &e construire eumémes leur équilibre entnae
privée/vie professionnelbe conclut Arnaud Franquinet.

LI dza

Question deThierryMosbalE  f QI vy Aly sesdiddhid desSmédecin
du travail?

(B
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Arnaud Franquinet Grant Thornton emompte26 différents, ce qui complique la relation. Il faut les
associer le plus possible notamment via le CSHCT

[ QF YLAajouddémande2 dza lj fdeRirdéglementer? Qurtout par rapport au bonheur. Pousser trop
loin le droit au bonheur peut le rendre inatteignable.

Arnaud Franquinet Notre organisationest un peu complexe plusieurs métiers par collaborateurs.
Grant Thornton goréférétravailler sur la responsabilité des managphstét quesur les process.

Marc Grosserde Danone mentionne le fatalisme» dans ledomaine dutemps du travail, surtout
dans lessociétésde conseilQue fautil autoriser? Il faut savoir ne pas faire comrtes autres et ne
plus avoir peur de la peeption des autres entreprises pousrsir du conformisme.

Estelle Morin signale unexpériencemenéed dzNJ RSa O2yadzZ GF y i a :iljedzia T A&l
été demandépendant 6 mois de faire leur travaihiquementde 9h a 17hO@t de ne plus travailler

le weekend. Il a été constaté ung SG G S  YSEA2NI GA2Yy &dzNJ £ S LIX Iy RS
plan de la santé et du biegtre !

Philippe Presles y R A |j dzbrantjedm@@abolise le travail ceR 8 &  f: Beu@@updé devoirs,
puis examens, concouri.devient dfficile ensuitede trouver une notion de bonheuwtans le milieu
professionnel

(8
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